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Chip Conley s-a nascut in 1960 in Orange, California. A facut faculta-
tea si masteratul la Stanford University Business School, iar la 26
de ani a fondat compania Joie de Vivre Hospitality (JdV), pe care a
condus-o timp de 24 de ani si care avea sé devini al doilea lant de
hoteluri boutique din America. Incepand din 2013 a contribuit la
transformarea companiei Airbnb in cea mai mare platformé online
de caziri alternative din lume.

Caértile si conferintele lui Chip Conley exploreazi un nou domeniu, aflat
la granita dintre psihologie si afaceri. Printre altele, a publicat: The
Rebel Rules: Daring to Be Yourself in Business (Reguli pentru rebeli:
fndrdzne,ste sa fii tu insuti in afaceri — 2001), Marketing that Matters:
10 Practices to Profit Your Business and Change the World (Marketingul
care conteazd: 10 metode de a obtine profit si de a schimba lumea —
2006), Peak: How Great Companies Get Their Mojo from Maslow (Véar-
ful piramidei: Cum se inspird marile companii de la Maslow — 2007),
Emotional Equations: Simple Steps for Creating Happiness+Success
in Business+Life — 2012 (Ecuatiile emotionale: Cateva formule simple
pentru o viatd fericita si plind de succes — trad. rom. Humanitas, 2017).
In 2010 a sustinut o conferintd TED de mare succes despre cum si
creezi un model de afaceri pornind de la nevoia oamenilor de a gasi
un sens in ceea ce fac, teorie inspiratd de Abraham Maslow.
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Pentru fondatorii Airbnb — Brian, Joe si Nate.
Fara invitatia voastrd plind de incredere, nu as fi
descoperit aceste adevaruri.

Multumesc si colegilor mei de la Airbnb —
excelenti parteneri de dans in tangoul dintre
mentorul meu si identitatea internilor.
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Cuvant Tnainte

de
Brian Chesky, cofondator si CEO* la Airbnb

Pentru a-1 intelege pe Chip Conley si rolul lui de Batran Mo-
dern la Airbnb, trebuie ca mai intai sd va impértédsesc poves-
tea inceputului modest al companiei noastre.

In octombrie 2007, Joe Gebbia si cu mine eram colegi de
camera in apartamentul de pe strada Rausch, in San Fran-
cisco. Chiria crescuse si eram pe punctul de a ne pierde casa.
Cam pe atunci avea loc o conferinta despre design in San
Francisco si am observat cé toate hotelurile erau deja ocupate.
Ne-am gandit asa: de ce s nu credm un fel de pensiune cu
mic dejun in spatiul gol din apartamentul nostru?

Cu trei saltele gonflabile in plus luate din dulap, ne-am
hotarat sa oferim participantilor la conferinta un loc unde sa
stea, plus mic dejun. Impreuni cu Nathan Blecharczyk, al
treilea cofondator, am creat un site web, Airbedandbreakfast.
com — cunoscut acum drept Airbnb. Nu ne-am imaginat nici-
odaté ce o sa se intAmple cu acea idee.

In momentul publicarii cirtii de fatd, Airbnb avusese deja
peste 250 de milioane de oaspeti in peste 191 de tari. Comuni-
tatea noastra ofera peste patru milioane de apartamente, ceea
ce inseamn& mai mult spatiu decat primele cinci hoteluri

* Chief Executive Officer — director general (n. red.).
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globale de top la un loc. $i in fiecare apartament, calédtori din
orice colt al planetei simt ca apartin fiecérui loc.

SApartin fiecdrui loc“ este un paradox puternic si in acelasi
timp misiunea care ne motiveaza la Airbnb. A apartine este
o nevoie universala si cel mai simplu mod de a intelege acest
lucru este sa te gAndesti cum te simti cdnd esti acceptat.
yFiecdrui“ inseamna de fapt doud lucruri. Semnificatia evi-
denta este cd apartenenta poate fi oferita oriunde, adica in
cele peste 65.000 de orase, sate si triburi din lume unde poti
gési o gazda Airbnb. Dar  fiecdrui“ are si o semnificatie mai
adanca. Cel mai bun mod de a te giandi la acest termen este
acolo unde esti ,in afara elementului tdu“ — un loc in care
n-ai mai fost niciodata. Iar noi credem ca atunci cand apartii
unui loc din afara elementului tdu devii cea mai buné versiune
a ta.

Aceasta este puterea transformatoare a calatoriei si de
aceea exista Airbnb.

Dar in 2013, cdnd l-am cunoscut pe Chip, Airbnb era abia
la inceput. Desi aveam aproape patru milioane de oaspeti in
case din toatd lumea, cei mai multi oameni ne priveau doar
ca pe o companie tehnologica. Dar Joe, Nat si cu mine stiam
ca avem mai multe de oferit. Stiam c& nu ne ocupam doar de
inchirierea caselor. Anticipam o comunitate care s ajute
oamenii nu doar sé stea undeva, ci si sé facé ceva — si cu cine
sa facd —, daca tot au ajuns in acel loc. Cu alte cuvinte, o
calatorie completd, de la un capét la altul. Vindeam de fapt
ospitalitate. Singura problema era ci nu intelegeam prea bine
cum functioneaza ospitalitatea.

Asa ci am fiicut ce fac mereu cand vreau si invit. Incerc
sé gasesc expertul cel mai bun din domeniu si sé-1 intreb daca
e dispus sé ma sfatuiasca.

Cand am inceput sé construim prezenta internationald
Airbnb, am apelat la directoarea COO* de la Facebook, Sheryl
Sandberg, ca s ne indrume. Pentru design, Jony Ive de la

* Chief Operating/Operations Officer — director administrativ/operativ
(n. red.).
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Apple mi-a oferit idei nepretuite. Cand am vrut sa inteleg
cultura corporatiilor, directorul CIA George Tenet mi-a ras-
puns la telefon si mi-a oferit sfatul lui.

Iar cdnd a venit vorba de autoritatea globald privind
ospitalitatea si serviciile oferite din inim&, am tot auzit peste
tot ca persoana cea mai potrivitd este Chip Conley.

Auzisem cé Chip era specializat in hoteluri boutique si ca
a supravegheat crearea si managementul a peste cincizeci de
hoteluri de acest fel in timpul celor doudzeci si patru de ani
ca CEO la Joie de Vivre Hospitality, o companie fondata de el
cand avea cam aceeasi varsta ca noi cand am infiintat Airbnb.
Chip si cu mine ne-am intalnit prima daté cénd a venit la o
discutie informal& cu angajatii nostri, la sediul pe care-l1 aveam
in 2013. Stiam ca toate cunostintele lui sunt nepretuite, de
la felul in care a tradus ierarhia trebuintelor a lui Maslow
intr-o ierarhie a ospitalitétii si pana la intelegerea lui profunda
privind abordarea revolutionara a povestirii a lui Joseph
Campbell.

Asa cé dupé o cind acasé la el, 1-am convins pe Chip s de-
vina consilier cu jumétate de norma la Airbnb. Dupé putin
timp i-am oferit rolul de Director al Ospitalitatii si Strategiei
Globale. Stiam ca ne putea ajuta sa transformém compania
in marca de ospitalitate internationala pe care o doream. Dar
mai mult decat atat, impartaseam credinta ca am putea folosi
puterea a milioane de microantreprenori pentru a invéta cum
sé devenim gazde si cum sd stabilim noi standarde pentru
ospitalitate.

Sincer s fiu, pe vremuri, la Airbnb, ni se pirea cé ospita-
litate este un ,cuvant murdar®. Ospitalitatea era ceea ce ficea
industria hoteliera, unde oaspetilor li se spune ,domnule“ si
»doamna“ si totul este o tranzactie, nu o interactiune.

Chip ne-a ajutat s intelegem cé Airbnb poate face ca ospi-
talitatea si arate altfel. Gazdele noastre le spun pe nume oas-
petilor. Nu casele si spatiile goale in care stau oaspetii creeaza
sentimentul de apartenentd, ci oamenii. Invitind oaspeti in
casele lor, gazdele Airbnb personificd adevéarata ospitalitate,
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pentru ci isi cunosc oaspetii, le invata povestile si poate chiar
devin prieteni pe viata.

Chip ne-a invatat pe mine, pe Joe si pe Nate despre puterea
a ceea ce dr. Carol Dweck de la Stanford numeste ,,0 atitudine
mentald orientatéd spre crestere“. Este un mod de a vedea
lumea prin lentilele curiozitatii, astfel incat riscul si imagi-
natia se combind pentru a crea posibilititi noi. Nu este o
coincidenta ca una dintre valorile de baza la Airbnb este ,im-
bratiseazd aventura“. In schimb, multi dintre noi suntem
inchistati intr-o atitudine mentalé fixa, care ne limiteaza
capacitatea de a ne schimba si de a intelege cum sé rezolvam
probleme. Dar Chip ne-a invitat s& intelegem ca a trai un
sentiment de mirare si surpriza va fi mereu o componenté
fundamentalé a ceea ce cauta célétorii si ne-a invatat cum sa
abordam ospitalitatea cu o curiozitate expansiva si atemporala.

Dar poate si mai important, Chip a demonstrat puterea
reciprocad a unui Batran Modern. A afirmat ca toti avem o po-
veste si ceva de invatat unul de la altul. Ca daca ne facem
timp s& ne conectam, putem invata oriunde si de la oricine.
Iar pentru mine nu este nimic mai important sau care si se
potriveascd mai bine misiunii Airbnb decat lectia ci toti putem
apartine unui loc.

Decizia ta de a citi aceasté carte nu este diferita de decizia
mea de a lua telefonul si de a suna un coleg sau un consilier
de incredere, asa cum am ficut de multe ori in trecut. Chip
va fi ghidul care te va invata cum si cultivi o minte de ince-
pétor si sé ai abilitatea de a invéta si de a creste, si va fi consi-
lierul intelept cu o experienta bogata.

Iti va aréta ca intelepciunea nu are nimic de-a face cu varsta,
ci are de-a face numai cu abordarea. Te va invita ca atunci
cand deschizi ochii, urechile si inima vei vedea ca fiecare om
are o poveste demné de a fi ascultata.

Si ca daca esti destul de atent, intr-o zi povestea ta i-ar
putea ajuta pe altii sa-si scrie povestile lor.



:
Vintage-ul tau capata valoare

wLucrurile mari se fac nu prin fortd fizicd, prin iuteald sau
prin miscdrile repezi ale trupului, ci prin chibzuiald, prin
autoritate, prin idei inelepte, de care omul batran nu numai

o«

ca nu e lipsit, dar le are intr-o mai mare mdsurd ca altadatd.
— CICERO (106—43 1. Cr.)*

,Ce naiba faci?!“

Bert Jacobs, de la inédltimea lui de 1,80 m, a ldtrat la mine
cand eram pe punctul de a pasi pe scend in Tulum, Mexic, in
mai 2016. Prietenul meu Bert, pe care-1 intdlneam deseori la
conferinte cu antreprenori, a cofondat compania de haine Life
is Good (Viata este Buna). Eram doi dintre cei mai batrani
vorbitori la acest eveniment idealist al tribului de antreprenori
globali numit Summit. La 55 de ani, probabil ca eram cu doué
decenii mai batran decat participantul mediu, iar Bert avea
cu patru ani mai putin ca mine. Dupd mai mult de trei ani in
transee cu fondatorii mileniali** ai Airbnb, pe care i-am ajutat
sé-si conduca racheta spatialé, acesta era primul meu discurs
despre ce inseamna s4 fii un ,Batran Modern® in lumea noas-
trd obsedatéa de tinerete.

Intrebarea brutald a lui Bert — partial ofensata, partial
perplexa — serveste drept test revelator pentru marea noastra
ambivalenta legata de varsta. Intr-o epoca in care Botoxul
devine la fel de popular in Silicon Valley ca la Hollywood, de
ce am fost dispus sé pasesc pe scend, atrégédnd atentia asupra

* Cicero, ,Cato cel Batran sau Despre bitranete®, trad. Aristotel Par-
calabescu, in Opere alese, vol. III, Univers, Bucuresti, 1973, p. 115 (n. red.).
** Numiti si Generation Y — persoane niscute aproximativ intre 1980

si mijlocul anilor ’go / inceputul anilor 2000 (n. red.).
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mea ca fiind cel mai batran din multime? Si am senzatia ca
intrebarea semiretorici a lui Bert ascunde alta, mai presanta:
ce naiba e in nereguld cand vine vorba de relatia noastra cu
varsta?

Inainte de a 50-a aniversare, mi-am vandut copilul. Ei, nu
chiar. Dar cam asa am simtit cAnd m-am despértit de com-
pania de hoteluri boutique pe care am infiintat-o si am con-
dus-o timp de douézeci si patru de ani. Marea Recesiune® si-a
luat obolul in privinta bunéastarii mele financiare si emotio-
nale, si fird indoiala eram gata de o schimbare. La 50 si ceva
de ani, nu eram deloc pregatit s& mé pensionez, asa ca tem-
porar m-am simtit in deriva. Asta pdna cdnd m-a sunat Brian
Chesky, tanarul CEO de la Airbnb, si astfel a inceput odiseea
mea intr-o lume noud, care m-a reapropiat de intelepciunea
acumulata in anii petrecuti pe aceasta planetd. Dar mi-a si
amintit cat de crud si curios puteam fi.

O si povestesc mai multe despre asta mai tarziu, impreuna
cu alte povesti ale multor oameni care m-au inspirat si care
nu doar ca supravietuiesc, ci prospera in anii lor de maturitate
si batranete. Cum este invatatoarea care s-a reinventat ca
antreprenoare si a infiintat o agentie de turism cu un succes
nebun cand se apropia de 5o de ani. Sau un inginer de soft-
ware care avea 50 si ceva de ani si care a trecut de la a scrie cod
la consilierea colegilor, devenind un antrenor de leadership in
Silicon Valley. Sau un fost director de la Merrill Lynch care a
gésit inspiratia pentru memoriile pe care se chinuia sa le scrie
la 70 de ani devenind intern (stagiar) pe timpul verii si fiind
inconjurat de studenti, la un gigant farmaceutic.

Nu trebuie sa fi trecut de 50 de ani pentru ca aceasta carte
s ti se pard relevantd. Constientizidm uneori ca suntem ,ba-
trani“ la 3o de ani, pe masura ce tinerii au din ce in ce mai
multd putere in numeroase companii. Intr-o epoca in care
»software-ul mananca lumea“, tehnologia arunca in aer nu
doar taxiurile si hotelurile, ci practic toate industriile, rezul-
tatul fiind c4 din ce in ce mai multe companii angajeaza tineri

* Criza economicd mondiali din perioada 2007-2009 (n. red.).
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si pun mai presus de orice alte abilitati inteligenta digitala.
Problema este c& multi dintre acesti tineri lideri digitali sunt
impinsi in pozitii de putere — fiind deseori directori de com-
panii sau de departament — desi au foarte putina experienta
sau indrumare.

Dar exact in acelasi timp existd o generatie de lucritori
mai varstnici cu abilitati nepretuite — inteligentd emotionald
ridicatéd, o judecatd buné néscuté din decenii de experients,
cunoastere specializata si o retea vasta de contacte — care ar
putea face pereche cu milenialii ambitiosi pentru a crea afaceri
durabile. In mod ironic, cu cat tehnologia e mai disponibild
si ubicud, cu atat mai putin inteligenta digitala actioneaza
ca factor de diferentiere. In timp ce abilitatile de a scrie cod
pot deveni universale, singurul lucru care nu va putea fi nici-
odata automatizat sau lasat in seama inteligentei artificiale
este elementul uman din afacere. Poate c& nu esti un dezvol-
tator de software, dar esti un dezvoltator de abilitati fine — iar
abilitatile fine sunt cele care conteaza cel mai mult in organi-
zatia viitorului.

Fie ci este al doilea, al treilea sau al patrulea deceniu al
vietii tale active, principiile si practicile din aceasté carte iti
vor ardta cum sé-ti folosesti competentele si experienta nu
doar pentru a raméne relevant, ci pentru a fi indispensabil in
locurile de munca moderne. Lumea are nevoie de intelepciu-
nea ta mai mult ca niciodata.

CARE ESTE VINTAGE-UL TAU?

Ieri m-am trezit cu un barbat de 57 de ani in pat si, mai dure-
ros, a apdrut uitdndu-se la mine din oglinda de la baie (a la
Gloria Steinem). Poate cd ma simt de 17 ani, dar cand ma uit
la imaginea mea prost luminata de 57 de ani, in oglind4 sau
in fotografia unui prieten pe Facebook, simt gustul oribil al
serului adevarului. Dar, in mod ciudat, acesta este deceniul
meu preferat. Ma bucur de ,,vara indiana“ a vietii mele: destul

VINTAGE-UL TAU CAPATA VALOARE 15



de tanar ca si invit surfing, destul de béatran ca sa stiu ce e
important in viata.

Dr. Laura Carstensen, director fondator al Stanford Center
for Longevity, a arétat cid oamenii dau prioritate prezentului
cand orizontul de timp este limitat. In mod corespunzitor, ea
a descoperit ca oamenii de peste 70 de ani sunt deseori mai
fericiti si mai multumiti de viaté decat cei de 50, 40 sau chiar
30 de ani. Pe la mijlocul vietii probabil ci am ucis deja cativa
balauri interiori si am vindecat multe réni din tinerete. Toate
tipurile de studii privind fericirea demonstreazi o curba in
formé de U, in care adultii tineri sunt destul de entuziasmati
de viatd. Apoi fericirea incepe sa scadé spre 30 de ani, cand
amestecul de responsabilititi asociate cu prietenii, familia,
copiii, finantele si timpul liber isi spune cuvantul. Poate atinge
un minim dup4i 40 de ani, cind dezamégirea varstei de mijloc
ii duce, pe unii, spre masini sport si casatorii esuate.

Iar dupa aceea treci de 50 de ani si, in mod miraculos, are
loc 0o mare resetare a asteptérilor pe care le-ai avut in deceniul
anterior, o reprioritizare a ceea ce este important care te face
si te simti mai impécat cu viata. In sfarsit te poti bucura de
toatd increderea, curajul si simtul nebunesc al umorului acu-
mulate de-a lungul vietii. Un calm interior incepe s& apara
dupé deceniile de jonglari frenetice. Simti o capacitate cres-
canda de a-ti fi tie insuti credincios. Asa ca aceasté varsta este
excelentd! Dar chiar cadnd curba in formé de U ne conduce in
directia buna, suntem pusi faté in fatd cu vocea din capul nos-
tru (un ecou al finantistului Bernard Baruch), care spune:
,Bétranetea e mereu cu cincisprezece ani mai mult decat am
eu“. De aici reactia lui Bert. N-am fost niciodata atat de tineri
st batrani.

Ne putem distrage din fata oglinzii si ne putem ,dezeti-
cheta“ din fotografiile de pe Facebook, dar societatea are un
mod subtil de a ne reaminti varsta. Un numér din ce in ce mai
mare de oameni se tem ca devin invizibili. Altii se simt ca o
cutie veche de lapte, cu o data de expirare stampilata gresit
pe fruntile pline de riduri. Un paradox al timpului nostru este
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