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PREFATA LA EDITIA IN
LIMBA ROMANA

i s-a intamplat, probabil, tuturor sd ne oprim, la un
moment dat, din iuresul vietii i, privindu-ne intr-o
oglinda sau doar in oglinda constiintei, s ne intrebam:
»Ce-o fi fost in mintea mea cind am luat acea decizie?” Este
o intrebare pe care o rostim adesea cu regret, alteori cu
umor amar, dar aproape intotdeauna cu dorinta sincera de
a intelege, de a invita si, daca se poate, de a nu mai repeta
aceeasi greseald.

Apoi, daca viata te-a adus intr-un context in care ti-ai
asumat o pozitie de leadership si altii depind de deciziile
tale, lucrurile se complica, iar intrebarea ,,Unde mi-o fi fost
capul/mintea?” devine mai mult decat o problema strict
personald, devine un diagnostic strategic. Este intrebarea
care separd liderii care doar reactioneazd de cei care anali-
zeazd in profunzime si conduc cu claritate.

Cartea scrisa de David si Rob este un fel de invitatie
la un proces de reflectie profunda asupra propriei noastre
gandiri: cum ne-o formam, cum o lasdm influentata de
zgomotul exterior si cum putem face din ea un instrument
al deciziilor sdnatoase si durabile? Este o carte care vorbeste
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despre leadershipul autentic, acela care incepe in tace-
rea dintre doud alegeri si continua cu integritatea cu care
conduci oamenii si te conduci pe tine insuti.

Pe masurd ce vei parcurge paginile vei fi provocat
sa privesti dincolo de titulaturi pompoase, de strategii si
KPI-uri si sa sondezi un teren adesea neglijat: propriul
sistem interior de convingeri. Felul in care discernem,
analizam, ne autoevaluam si rdspundem la dificultiti va
determina pasii de urmat, iar atunci cdnd gandirea nu ne
este aliniatd cu valorile profunde, intreaga constructie,
profesionala si personald, devine vulnerabila.

Cei doi argumenteazd cd deciziile pe care le iei sunt
arareori mai bune decét procesul de gandire care le-a
precedat sau le-a facut posibile si cd, daca vrei rezultate
mai bune, ai nevoie de o gdndire mai clard. Dacd vrei sa
conduci o echipa sanatoasa, sa dezvolti o culturd organiza-
tionald coerenta sau un proiect cu impact pe termen lung,
nu e suficient s fii vizionar. Trebuie s devii constient de
propriile presupuneri, credinte si reflexe mentale, iar intr-o
erd a burnout-ului si a deciziilor care trebuie luate in grabd,
aceasta este 0 competenta esentiala.

Este o carte nu iti oferd doar principii, ci propune si un
anumit traseu pe care dorintele tale ar trebui si-1 parcurga
pani in momentul realizérii. Intrebarea: ,,Ce s-ar schimba
dupa aceea?” — adica dacd visul ar deveni realitate sau deci-
zia ar produce consecinte — poate fi deosebit de importanta,
ba chiar definitorie in asumarea unui anumit parcurs.

Am citit aceastd carte intr-o perioada in care simteam
c3 iau decizii bune, dar cu o minte obositid. Mi-am dat
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seama, citind si printre randuri, cd nu lipsa informatiei era
problema, ci aglomeratia din gandire. Am fost provocat
sa gandesc totul din perspectiva finalului. In esent, a fost
un exercitiu care, pentru orice optimist, adauga si o doza
consistenta de realism, iar pentru un vizionar, un contact
sdndtos cu realitatea.

Cu un stil accesibil, ancorat in realitate si adesea presa-
rat cu umor si momente de vulnerabilitate, cei doi autori
imbina introspectia personald cu principii solide din Scrip-
turd si din experienta pastorala. Este o chemare la o viata
mai asezatd, mai coerenta si mai intentionald. O viatd mai
plind de sens.

LAvINIU GABOR
Presedinte Global Leadership Network Romania



PREFATA

Se spune ca ,Deciziile iti determina destinul”. Si este
adevirat. De la decizia fatala a lui Adam si a Evei de a
asculta de ispititor, pana la decizia lui Avraam de a asculta
de Domnul, de a ldsa totul in urma pentru a-L urma intr-un
tinut despre care nu stia nimic, consecintele pe termen lung
ale deciziilor stramosilor nostri au depdsit adesea cu mult
orice si-ar fi putut imagina ei.

Tocmai de aceea, deciziile noastre au o importanta
covarsitoare. Ele nu influenteaza doar clipa prezenta, ci
modeleaza si viitorul. Consecintele nu se rasfrang doar
asupra celor care le iau, ci ii afecteaza profund - si adesea
pe termen lung - pe cei pe care ii iubim. Uneori, impactul
acestor alegeri se extinde chiar si asupra unor persoane pe
care nu le vom intalni niciodata, dar care vor resimti ecoul
actiunilor noastre.

Desigur, desi doar putine dintre deciziile noastre vor
avea un impact masiv asupra viitorului, iar multe vor avea
doar consecinte trecdtoare, niciuna nu este neutrd. Fiecare
decizie pe care o luam are anumite consecinte.

15



16 Ce-o fi fost in capul meu?

Asadar, ne confruntdm cu o problema de o comple-
xitate remarcabild: nu vom sti intotdeauna, in avans, toate
consecintele, atat cele intentionate, cat si cele neintentionate.

In mod evident, daci luim o decizie despre care stim
ca este gresita sau nesabuitd, nu ar trebui s ne mire conse-
cintele nefavorabile. La fel, o alegere corectd va produce, in
mod firesc, rezultate pozitive. Totusi, realitatea este ca cele
mai multe dintre hotérarile noastre, mai ales cele esentiale,
nu pot fi reduse simplist ca fiind ,,corecte” sau ,,gresite’, ci
sunt mult mai nuantate.

Uneori trebuie sa alegem raul cel mai mic, alteori avem
de ales intre bine, mai bine si cel mai bine. Dar sunt si situ-
atii in care alegem intre placerea imediatd si consecintele
pe termen lung.

Ins4, aproape intotdeauna, deciziile dificile implicd un
anumit grad de risc.

Pentru unii dintre noi, cel mai comod raspuns la provo-
carea riscului este si alegem INTOTDEAUNA calea sigurs,
sa anticipam toate posibilele consecinte negative si sa le
evitam cu orice pret. Totusi, fira asumarea unor riscuri
bine cAntdrite si fard confruntarea ocazionala cu dificul-
tati, nu vom putea savura niciodatd dulcea recompensa a
unui succes remarcabil. Asemenea unei persoane care locu-
ieste intr-o regiune predispusa la tornade, dar isi petrece
intreaga viatd ascunsa intr-un adapost, vom fi mereu feriti
de furtuna, insd nu vom simti niciodata aerul proaspit si
revigorant al unei zile de primavara.

Mai sunt si aceia dintre noi care sunt atrasi de risc ca
de un magnet. Teama de a pierde ceva, dar si spaima de
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mediocritate sunt atat de puternice, incét inclina balanta
spre extrema opusa, transforménd riscul intr-un obiectiv
in sine, mai degraba decat intr-un mijloc care poate - sau
nu - s ii conduca spre ceea ce isi doresc cu adevdrat.

Din fericire, exista o abordare mai eficients. Este vorba
despre un model decizional prezentat de David Ashcraft si
Rob Skacel in aceasta carte, numit DOPE'. (Desi la prima
vedere acronimul poate parea amuzant, veti descoperi cé
este atat puternic, cat si usor de retinut.) Acest model ofera
un cadru valoros de analiza pentru luarea deciziilor dificile -
cele care nu pot fi catalogate nici simplist drept corecte sau
gresite din punct de vedere moral, dar nici absurde sau banale.

Evident, nu exista niciun instrument si nicio strategie
care sd garanteze un proces decizional suta la suta perfect.
Dar existd strategii si instrumente care pot creste conside-
rabil sansele de a lua decizii bune. Si asta este ceea ce ofera
aceasta carte.

Sa fim sinceri, increderea in instinctul propriu, in ceea
ce am facut mereu sau in ceea ce face toatd lumea, functi-
oneazd de cele mai multe ori. Expresia cheie aici este ,,de
cele mai multe ori”. Pentru cd, atunci cAnd aceste variante
dau gres, o fac in mod spectaculos, ceea ce ne duce intr-un
loc pe care eu il numesc ,,Destinatia Tristete”. Este locul in
care obtinem tot ceea ce ne-am dorit doar pentru a ne da
seama cd, de fapt, nu este ceea ce ne-am dorit. Este locul in
care ne punem acea intrebare veche de cand lumea si foarte
trista: ,,Ce-o fi fost in capul meu?”

!,Dope” in limba englezi inseamna ,,stupefiant”. In carte, autorii au ales sensul
2
figurat de ,extraordinar” (n.tr.).
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Dar exista o abordare mai buna. Si sunt convins ca veti
beneficia de paradigma decizionala prezentatd de Ashcraft
si Skacel mult timp dupa ce veti termina aceastd carte si o
veti lasa deoparte.

Dr. Larry Osborne
Pastor profesor si ambasador al Imparatiei
Biserica North Coast



INTRODUCERE

Treizeci si cinci de mii.

O céutare rapida pe Internet ne spune ca acesta
este numarul de decizii pe care le ia fiecare dintre noi intr-o
singurd zi. Asta inseamnad c4, inainte sd deschidem ochii in
fiecare dimineatd si cu mult inainte ca picioarele noastre sa
atinga podeaua, deja luam decizii.

Dar, chiar daci stiu cd nu ar trebui sa ma indoiesc vreo-
datd de ce spune Internetul, scepticul din mine tot trebuie
s puna la indoiala acest numar. Cateva calcule rapide imi
spun ca 35.000 de decizii pe zi inseamna cd ar urma s iau o
decizie la fiecare 2,5 secunde, timp de 24 de ore pe zi! Desi
cinicul din mine spune cd numarul de 35.000 de decizii
pe zi pare exagerat, indiferent de numarul exact, realitatea
spune ca fiecare dintre noi chiar luam mii de decizii zilnic.

+  Voi mai motéi un pic dupa ce suni ceasul? De cate
ori ag putea oare apdsa butonul de snooze fird a-mi
strica ziua?

+ Cevoi purta azi? Blugi sau pantaloni de yoga?

+  Sar peste micul dejun sau il iau de la drive-through?

19
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+

Ce-o fi fost in capul meu?

(Potrivit cercetarilor ficute de Universitatea
Cornell, luam 226,7 decizii zilnic doar in ceea ce
priveste méincarea.)

Starbucks sau Dunkin?

Unele decizii sunt mai complexe:

li amintesc fiicei mele de 10 ani ci maine trebuie
sd predea proiectul la stiinte?

Imi exprim dezamigirea si furia fati de fiul meu
pentru cd nu a ajuns acasa la ora stabilitd aseard?
Ii spun sotiei mele ci masina ei are nevoie de ITP
pand maine seard?

Cowboys sau Eagles?!

Apoi avem deciziile care ne schimbd viata:

Ce locuri de munci si ce optiuni profesionale sd
aleg?

Cu cine ies la intalnire si cu cine ma cdsatoresc?
Vreau sd am copii?

Democrat, republican sau independent?

Cerol joacd Dumnezeu in viata mea?

Am de gand sd raman in aceastd cdsnicie?

Din momentul in care ne nastem si pand ajungem la

varsta adulta, cu totii impértasim aceeasi aspiratie: aceea ca,

intr-o buna zi, s avem libertatea de a lua propriile decizii.

! Echipe rivale in fotbalul american: Dallas Cowboys si Philadelphia Eagles (n.tr.).
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Dar iatd provocarea: alaturi de libertatea de a lua propriile
decizii, apar i riscurile. Fiecare decizie vine la pachet cu
anumite riscuri.

Riscurile implicd peri-

col, vatdmare sau pierdere. . -
Fiecare decizie

vine la pachet cu
anumite riscuri.

Riscurile implica si conse-
cinte, unele potential nega-
tive. Multi dintre noi am fost
invétati inca din copilarie ca
trebuie sd evitam riscurile, poate cu orice pret. Ni s-a spus
sa ne ferim de tot ceea ce pare riscant. Am fost invatati
sa asociem riscul cu pierderea, suferinta sau pericolul. In
consecintd, trecem prin viatd cu convingerea cd orice risc
este negativ si ca asumarea lui ne expune inevitabil la expe-
riente neplacute.

Adaugati la toate acestea faptul ca, atunci cand ne
asumam riscuri, prea des ne trezim dand din cap si punan-
du-ne intrebarea mult prea familiara: ,,Ce-o fi fost in capul
meu?” Acest lucru confirma conditionarea noastrd din
copilérie si ne determind aversiunea fata de risc.

Toate acestea sunt cu atat mai tragice, cu cat riscurile
nu sunt unidimensionale - ele au doua fete: amenintéri, dar
si oportunitati. Pentru a ne atinge intregul potential in viat,
nu ne putem permite sd jucim mereu la sigur. Nicidecum
nu ar trebui sd elimindm complet riscul din viata noastra,
pentru ca cei care ezita constant sa-si asume riscuri rareori
experimenteaza viata la potential maxim.

De aici izvordste dilema: cum putem invata sd luam
decizii intelepte in fata riscului? Cum pasim cu incredere
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inainte atunci cand viitorul este invéluit in incertitudine?
Este oare posibil sd cultivim discerndmantul necesar pentru
a ne asuma riscuri calculate, astfel incit s ne micsordm,
pe cat posibil, expunerea la pericole, pierderi sau daune?

Realitatea este ca deja ne asumdm riscuri in fiecare zi si
o facem cu plicere. Alegem zilnic sd facem lucruri despre
care stim ca implicd anumite riscuri. De exemplu, stim ca
este riscant sd conducem o masind. Dar acceptdm acest
risc pentru cd ne gandim ca, desi potentialele consecinte ar
putea presupune moartea sau ranirea grava, dacd suntem
totusi atenti, sansele sa se intdmple ceva ingrozitor sunt
foarte mici.

Asadar, avem aici o oarecare disonantd cognitiva.
Credem ca riscul este inerent de rdu augur si ca trebuie
evitat, dar actiondm, adesea intuitiv, ca si cum ar fi nece-
sar. $i asa si este! Stim instinctiv ca riscurile sunt necesare
pentru a reusi in viata. Insa aversiunea fata de risc produce
mediocritate.

Toate acestea ne determind sa ne intrebdm cum mésu-
ram riscul si recompensa si cum ludm decizii intelepte in
ceea ce priveste riscul.

Credem ca este posibil sd luam decizii mai bune. Putem
invata sd ne asumdm riscuri calculate si astfel s& minimizam
pierderile. Putem trai si putem conduce cu incredere. Din
fericire, nu orice expunere la risc trebuie sa se incheie cu
aceeasi intrebare chinuitoare: Ce-o fi fost in capul meu? Este
posibil sd invitdm sd ne asumam riscuri calculate.

*o 0
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Cand vine vorba de a lua decizii bune, adesea cel mai
bun sfat care ni se déd este pur si simplu: ai incredere in
instinctul tau! Suna grozav, dar ce inseamna, de fapt, acest
indemn?

In primii treizeci de ani in care am slyjit in diverse
roluri de conducere in bisericd (David), am luat decizii
bine fundamentate, evitAnd asumarea riscurilor inutile.
Totusi, nu am reusit niciodatd sa le cuantific sau sd le explic
in mod clar.

De-a lungul timpului, in cadrul diferitelor initiative
ale organizatiei noastre, ajungeam adesea la concluzia: ar fi
bine si ne bazdm pe instinctul lui David. Cu toate acestea,
ceea ce spuneam, de fapt, era: ,nu stim exact cum a ajuns
David la aceasta decizie, dar, avand in vedere cd in trecut
a mai facut alegeri bune, vom avea din nou incredere in
intuitia lui”

Pe mésuri ce biserica noastra crestea, ne-a fost de folos
increderea in instinctul meu, dar doar pana in momentul
in care a devenit disproportionatd. Organizatia s-a extins
dincolo de capacitatea intuitiei mele de a tine pasul. Avind
mai mult personal si mai multi participanti la serviciile de
bisericd, nu mai aveam acces la toate informatiile necesare
pentru a lua decizii informate, asa cum reusisem in trecut,
bazdndu-ma pe intuitie. Si, astfel, am pierdut timp pretios
si am ratat oportunitéti, pentru ca echipa astepta sd vada
ce are de spus ,intuitia lui David cu privire la 0 anumita
situatie” Asa cd ne-am dat seama repede ca avem nevoie de
mai multi oameni care sd ia decizii bune, ghidati de intuitie,
dar totusi intelepte.
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Sincer sa fiu, ajunsesem sd fiu un obstacol pentru orga-
nizatia care depindea de deciziile mele. Odata cu expansiu-
nea bisericii, nu mai aveam acces direct la toate informatiile
privind fiecare lucrare sau departament, ceea ce ingreuna
procesul decizional si reducea sansele ca intuitia mea s
fie precisa.

*o0

In cercurile de leadership, existd o intrebare eterna:
liderii se nasc sau se formeazi? Dezbaterea graviteazd in
jurul intrebarii daca abilitatile de leadership pot fi invitate,
cultivate si rafinate pentru a deveni un lider puternic, demn
de urmat sau daci acestea sunt inndscute, rezervate celor
suficient de norocosi si le posede de la bun inceput.

Nu este deloc surprinzator ca, atunci cand vine vorba
de evaluarea riscurilor si luarea deciziilor intelepte, exista
o intrebare similara: cei care iau decizii bune sunt formati
in acest sens sau se nasc cu un instinct bun? Este posibil sa
inveti, sd cresti si sd te dezvolti pentru a deveni un factor
decizional puternic si intelept sau trebuie sa fii suficient
de norocos pentru a te naste cu o intuitie exceptionala?
Este capacitatea de a-ti asuma riscuri intelepte si calcu-
late disponibila tuturor sau este o abilitate rezervata doar
ctorva alesi?

Avand aceasta intrebare in minte si constientizind
necesitatea formdrii unor factori de decizie competenti in
organizatia noastra, am apelat la un prieten si fost coleg,
Dr. Rob Skacel - psiholog organizational cu ani de experi-
entd in sprijinirea companiilor si bisericilor in dezvoltarea
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organizationald si optimizarea performantei. Impreuns,
Rob si cu mine am inceput sd exploram metode prin care
liderii isi pot rafina intuitia pentru a lua decizii mai bune.

Curand, ne-a fost evident ca luarea de decizii intelepte
nu este atat un instinct, cat o abilitate — ceea ce inseamna
cd un bun factor de decizie nu trebuie sd se nasca cu un
instinct superior, ci poate dobandi, dezvolta, hrani si chiar
excela la abilitatea de a lua decizii bune si de a-si asuma
riscuri intelepte.

Nu doar ca ne-am dorit sd invatdm cum sé ii sprijinim
pe lideri in dezvoltarea abilitatii de a lua decizii bune, ci
am fost si profund interesati sa intelegem ce ii determind
sa facd alegeri gresite si s isi asume riscuri necugetate. Ce
anume face ca o persoand, cu un istoric de succes in luarea
deciziilor si gestionarea riscurilor, sd ajunga brusc sa ia o
decizie nechibzuita - una care ii submineaza capacitatea de
a conduce si il face sa se intrebe: ce-o fi fost in capul meu?

Asadar, dintr-o mare frustrare, am vrut sa aflam de ce
liderii buni, dovediti si experimentati isi asuma astfel de
riscuri necugetate. $i este oare posibil, nu numai sa trans-
mitem altor lideri abilitatea de a lua decizii bune si de a-si
asuma riscuri intelepte, ci si sa ii invdtam sa evite riscurile
nesdbuite si distructive?

In concluzie, suntem convinsi ci luarea de decizii bune
si asumarea responsabild a riscurilor sunt abilitati ce pot fi
structurate in pasi concreti si perfectionate pana cand un
lider devine expert in gestionarea lor. Visim la o lume in
care bisericile si alte organizatii sunt conduse de lideri ce
si-au cultivat intuitia in luarea deciziilor corecte, de impact.
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Cat de mult am putea inainta cu rdspandirea Vestii Bune a
lui Isus Hristos daca tot mai multi lideri ar reusi sé ia decizii
intelepte si sd isi asume riscuri calculate? $i cate suferinte
si esecuri ar putea fi prevenite?

Dar poate ati pus méana pe aceastd carte pentru a invita
sd luati decizii bune, iar acum va ganditi: ,,Dar eu nu sunt un
lider. M4 va ajuta oare aceastd carte la ceva?” Aceasta este
cealalta veste grozavi pe care am descoperit-o pe masurd
ce am explorat aceste intrebari despre risc si luarea decizi-
ilor: oricine poate deveni un bun factor decizional. Nu este
vorba doar despre asumarea riscurilor potrivite pentru a
avansa in organizatia pe care o conduci, ci despre asumarea
riscurilor potrivite in viata, stiind cdnd recompensa merita
riscul si cAnd e indicat sa accepti sau s renunti la anumite
oportunitati. Chiar daca nu conduci o biserica sau vreo alta
organizatie, citeste totusi aceasta carte. Este si pentru tine!

Asadar, haideti sa invatam impreuna cum sa luam deci-
zii mai bune. Sd descoperim elementele esentiale pentru
cultivarea unui instinct rafinat — capabil sa imbratiseze
riscurile calculate si s evite capcanele celor nechibzuite.



